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Enrollment No: _______________________         Exam Seat No: _______________________ 

C.U. SHAH UNIVERSITY 
Winter Examination-2018 

 

Subject Name: Consumer Protection-I 
 

Subject Code: 4CO05CPR1    Branch:B.Com (Gujarati) 

    

Semester:  5       Date:  03/12/2018  Time: 10.30 To 01.30  Marks: 70 

 

 

Instructions: 

(1) Use of Programmable calculator & any other electronic instrument is prohibited. 
(2) Instructions written on main answer book are strictly to be obeyed. 
(3) Draw neat diagrams and figures (if necessary) at right places. 
(4) Assume suitable data if needed. 

 
Q-1  Attempt the following questions: 

 
(14)  

 a)  GST ન ું પરૂ ું નામ જણાળો. 01 

 b)  છૂટક ફજાર ન ું એક ઉદાષરણ આ઩ો. 01 

 c)  છૂટક ગ્રાષક કોને કષળેાય? 01 

 d)  ગ્રાષક સ રાખા ધારો અમ઱ ળવષ કય ું છે? 01 

 e)  રાષ્ટ્રીય ઩ાુંચ ની રચના માું સ્ત્રી ની ઉમર કેટ઱ી ષોળી જોઈએ. 01 

 f)  કેન્દ્ર શરકારે માન્દ્ય કરે઱ પ્રયોગ ઴ાલા એટ઱ે ....... 01 

 g)  મા઱ કે શેળા જે અશ઱ી ના ષોળા નો દાળો કરે છે ઩રુંત   ળાસ્તળ માું તેમ ના ષોય તેને 

ક્યા પ્રકાર નો દાળો કેળાય છે? 

01 

 h)  પરરયાદો ન્દ્યાયી ઩તાળટ નો અધધકાર એટ઱ે ............ 01 

 i)  જજલ્઱ા ન્દ્યાય કચેરી માું કેટ઱ી રકમ સ ધી ના દાળો કરળામાું આળે છે? 01 

 j)  રાજ્ય ઩ુંચ માું કેટ઱ી રકમ સ ધી ના દાળો કરળામાું આળે છે? 01 

 k)  રાષ્ટ્રીય ઩ુંચ માું કેટ઱ી રકમ સ ધી ના દાળા કરળામાું આળે છે? 01 

 l)  રડસ્ટ્સ્રક્ટ પોરમ માું ધનવતૃ થળાની કોઈ ઉમર છે? 01 

 m)  ગ્રાષક સ રક્ષા ધારા માું કેટ઱ા ઴ેડય઱ૂ છે? 01 

 n)  CPA ન ું પરૂ ું નામ આ઩ો. 01 

Attempt any four questions from Q-2 to Q-8 

 

Q-2  Attempt all questions (14) 

 1 MRP ના પાયદા- ગેરપાયદા જણાળો. 07 
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 2 ગ્રાષક સ રક્ષા ના ષતે   જણાળો. 07 

    

Q-3  Attempt all questions (14) 

 1 ગ્રાષક શુંતોવને અશર કરતા ઩રરફલો જણાળો. 07 

 2 નોંધ ઱ખો-વ્યાજફી રકિંમત શમજાળો. 07 

    

Q-4  Attempt all questions (14) 

 1 ગ્રાષક પરરયાદ ના કારણો જણાળો 07 

 2 ખ ઴ ના ષોય તેળા ગ્રાષકો શાથે કેળો વ્યળષાર કરળો તે શમજાળો. 07 

    

Q-5  Attempt all questions (14) 

 1 અન ચચત  ળે઩ારી વ્યળષાર ને ઉદાષરણ દ્વારા શમજાળો. 07 

 2 જથ્થા ફુંધ રકિંમત અને છૂટક રકિંમત ળચ્ચે તપાળત આ઩ો. 07 

    

Q-6  Attempt all questions (14) 

 1 ગ્રાષક ના ષકો શમજાળો. 07 

 2 ફનાળટી  મા઱ અને શેળા શમજાળો. 07 

Q-7  Attempt all questions (14) 

 1 નોંધ ઱ખો-ગ્રાષક તકરાર શમાધાન શુંસ્થા. 07 

 2 જજલ્઱ા ન્દ્યાય કચેરી ની રચના શમજાળો. 07 

    

Q-8  Attempt all questions (14) 

 1 કેન્દ્રીય ઩રરવદ ની ફેઠકો માટે ની કાયષળાષી શમજાળો. 07 

 2 કેન્દ્રીય ઩રરવદ ના ષતે   જણાળો. 07 

    
 


